
お
葬
式
の
ご
依
頼
・
ご
相
談
・

お
問
合
せ
は
こ
ち
ら
へ

●
大
野
屋
テ
レ
ホ
ン
セ
ン
タ
ー

◆
お
葬
式
の
ご
依
頼
は

24
時
間
年
中
無
休
（
関
東
の
み
）

◆
ご
相
談
・
お
問
合
せ

9
：
00
〜
20
：
00
（
年
中
無
休
）

　

心
の
準
備
が
で
き
て
い
た
と
し
て
も
、

大
き
な
哀
し
み
の
中
で
急
い
で
準
備
を
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
が
お
葬
式
で
す
。

の
ち
の
ち
に
悔
い
を
遺
さ
な
い
た
め
に

は
、
や
は
り
事
前
に
ど
れ
だ
け
準
備
を
し

て
お
け
る
か
が
大
切
に
な
り
ま
す
。

　

お
葬
式
に
つ
い
て
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

に
よ
る
と
『
葬
儀
を
経
験
し
て
困
っ
た
こ

と
』
の
第
一
位
は
『
心
付
け
や
お
布ふ

せ施
の

額
』、
次
い
で
『
通
夜
・
告
別
式
の
接
待

の
仕
方
や
手
配
』
な
ど
、
式し
き
し
だ
い

次
第
へ
の
困

惑
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

仏
式
の
場
合
、
お
布
施
の
額
に
つ
い
て

は
、
お
寺
に
よ
っ
て
異
な
り
、
決
ま
っ
た

価
格
が
な
い
た
め
、
菩ぼ
だ
い
じ

提
寺
が
あ
る
場
合

は
直
接
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
そ
の
際
は
、

読ど
っ
き
ょ
う
り
ょ
う

経
料
、
戒か
い
み
ょ
う
り
ょ
う

名
料
な
ど
、
ど
こ
ま
で
含
ま

れ
て
い
る
金
額
な
の
か
も
合
わ
せ
て
確
認

し
て
お
く
と
安
心
で
す
。

　

ま
た
、
お
葬
式
後
の
手
続
き
で
も
、
や

ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
は
い
ろ
い
ろ

と
あ
り
ま
す
が
、
中
で
も
『
相
続
に
関
す

る
預
金
』、『
生
命
保
険
』、『
名
義
変
更
』

に
つ
い
て
は
特
に
大
事
な
項
目
と
な
り
ま

す
の
で
、
時
間
が
あ
る
う
ち
に
ま
と
め
て

お
く
と
良
い
で
し
ょ
う
。
エ
ン
デ
ィ
ン
グ

ノ
ー
ト
を
活
用
す
る
の
も
ひ
と
つ
の
方
法

で
す
。

い
ざ
と
い
う
時
に
慌
て
な
い
た
め
の

お
葬
式
事
前
確
認
項
目

①
喪も
し
ゅ主
を
決
め
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

②
依
頼
す
る
葬
儀
社
を
決
め
て
お
き
ま

し
ょ
う
。

③
宗し
ゅ
う
し旨
・
宗し
ゅ
う
は派
・
宗
教
者
の
確
認
を
し
て

お
き
ま
し
ょ
う
。

④
お
葬
式
対
象
者
の
現
住
所
・
本
籍
・
生

年
月
日
を
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

⑤
祭さ
い
だ
ん壇
に
飾
る
遺
影
写
真
と
し
て
、
プ
リ

ン
ト
さ
れ
た
鮮
明
な
写
真
を
２
〜
３
枚
用

意
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

⑥
ご
親
族
・
ご
友
人
な
ど
、
お
葬
式
に
つ

い
て
お
知
ら
せ
す
る
方
々
の
名
簿
（
フ
ル

ネ
ー
ム
・
電
話
番
号
・
住
所
）
を
作
成
し

て
お
き
ま
し
ょ
う
。

⑦
家か
も
ん紋
を
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

⑧
会か
い
そ
う
し
ゃ
す
う

葬
者
数
を
あ
ら
か
じ
め
予
測
し
て
お

き
ま
し
ょ
う
。
亡
く
な
ら
れ
た
方
の
生
前

の
交
際
範
囲
と
、
ご
遺
族
に
な
る
方
々
の

交
際
範
囲
を
合
わ
せ
た
も
の
が
ひ
と
つ
の

目
安
に
な
り
ま
す
。

お
葬
式
の
Q
＆
A

も
し
も
の
時
、
す
ぐ
に
必
要
な

も
の
は
な
ん
で
す
か
？

遺
影
と
し
て
使
用
す
る
お
写
真
、
印

鑑
を
ご
用
意
く
だ
さ
い
。
印
鑑
は
認

印
で
か
ま
い
ま
せ
ん
が
、
シ
ャ
チ
ハ
タ
は

不
可
と
な
り
ま
す
。
印
鑑
は
、
市
区
町
村

へ
死
亡
届
を
提
出
す
る
際
に
必
要
と
な
り

ま
す
。何

人
ま
で
が
家
族
葬
と

な
る
の
で
す
か
？

お
呼
び
す
る
人
数
に
特
に
決
ま
り
は

な
く
、
基
本
的
に
故
人
と
御
縁
の
深

か
っ
た
方
を
お
招
き
す
る
た
め
、
家
族
だ

け
で
な
く
友
人
や
近
所
の
方
々
を
お
呼
び

す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
人
数
は
二
十
〜

三
十
人
程
度
（
同
居
家
族
と
近
い
親
族
）

が
一
般
的
で
す
が
、
ご
家
族
人
数
だ
け
と

い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、
五
十
人
程
度

と
い
っ
た
場
合
も
あ
り
ま
す
。

家
族
葬
で
も
お
坊
さ
ん
は
呼
ん
だ
ほ

う
が
よ
い
で
す
か
？

家
族
葬
と
い
う
と
無
宗
教
式
の
お
葬

式
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
方
が
多
い
の
で

す
が
、
実
は
宗
教
上
の
決
ま
り
は
あ
り
ま
せ

ん
。
仏
式
、
キ
リ
ス
ト
教
式
、
神
式
と
、
ど

の
よ
う
な
形
で
も
執
り
行
う
こ
と
が
で
き

ま
す
し
、
宗
教
に
と
ら
わ
れ
る
こ
と
な
く
、

自
由
な
形
で
行
う
無
宗
教
式
や
、
明
る
い

パ
ー
テ
ィ
形
式
に
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

終
活
へ
の
注
目
度
が
高
ま
る
中
、
大

野
屋
テ
レ
ホ
ン
セ
ン
タ
ー
へ
寄
せ
ら
れ

る
葬
儀
の
事
前
相
談
に
関
す
る
問
い
合

わ
せ
軒
数
は
、
年
々
増
え
続
け
て
お
り
、

二
〇
一
六
年
十
二
月
の
集
計
に
よ
る
と

二
〇
一
一
年
に
比
べ
て
七
〇
パ
ー
セ
ン
ト

近
く
も
増
加
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
弊
社
元
社
員
で
あ
り
、
シ
ニ
ア

ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
さ
ま
ざ
ま
な

お
問
合
せ
に
お
答
え
し
て
き
た
安
井
睦
華

自
身
の
終
活
の
一
部
を
ご
紹
介
い
た
し
ま

す
。
ぜ
ひ
ご
参
考
に
な
さ
っ
て
く
だ
さ
い
。

私
の
終
活　

そ
の
１

【
葬
儀
の
生
前
予
約
】

　

十
五
年
ほ
ど
前
に
両
親
を
見
送
っ
た
こ

と
を
き
っ
か
け
に
、
終
活
を
ス
タ
ー
ト
し
、

ま
ず
葬
儀
の
生
前
予
約
を
行
い
ま
し
た
。

葬
儀
や
お
寺
、
お
墓
な
ど
に
か
か
る
こ
ま

ご
ま
と
し
た
費
用
を
書
き
出
し
て
あ
り
ま

す
の
で
、
そ
の
メ
モ
を
見
れ
ば
家
族
が
す

ぐ
に
分
か
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

私
の
終
活　

そ
の
２

【
遺
影
撮
影
】

　

大
野
屋
で
は
定
期
的
に
遺
影
撮
影
会
を

開
催
し
て
い
ま
す
。
遺
影
写
真
は
葬
儀
に

間
に
合
わ
せ
る
た
め
に
家
族
が
慌
て
て
探

し
た
昔
の
写
真
を
加
工
し
て
作
る
よ
り

も
、
今
の
う
ち
か
ら
自
分
ら
し
い
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
や
、
メ
イ
ク
を
施
し
た
写
真
を
残

し
て
お
き
た
い
と
思
い
撮
影
し
ま
し
た
。

私
の
終
活　

そ
の
３

【
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ド
レ
ス
の
選
定
】

　

エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ド
レ
ス
、
古
い
言
い
方

を
す
れ
ば
『
死
装
束
』
と
い
う
こ
と
に
な

り
ま
す
が
、
私
は
母
が
私
の
嫁
入
り
の
際

に
、
手
ず
か
ら
縫
っ
て
く
れ
た
お
気
に
入

り
の
着
物
を
選
び
ま
し
た
。
普
段
着
で
す

が
、
あ
ち
ら
で
待
っ
て
い
る
母
に
見
て
も

ら
え
た
ら
、
と
思
っ
て
い
ま
す
。

私
の
終
活　

そ
の
４

【
思
い
出
の
品
々
の
整
理
】

　

孫
た
ち
か
ら
も
ら
っ
た
手
紙
や
プ
レ
ゼ

ン
ト
な
ど
の
思
い
出
の
品
は
、な
か
な
か
処

分
し
に
く
い
も
の
で
す
が
、今
は
ひ
と
ま
ず

ひ
と
つ
の
箱
に
ま
と
め
て
お
き
、大
切
な
品

で
あ
る
こ
と
が
分
か
る
よ
う
に
し
て
あ
り

ま
す
。ま
た
両
親
の
遺
品
に
つ
い
て
も
、そ

の
ま
ま
に
な
っ
て
い
る
も
の
が
多
く
あ
り
、

娘
や
孫
の
た
め
に
も
、こ
ち
ら
は
自
分
が
元

気
な
う
ち
に
と
、整
理
を
始
め
て
み
ま
し
た

が
、な
か
な
か
踏
ん
切
り
を
つ
け
る
の
も
難

し
く
、と
り
あ
え
ず
ゆ
っ
く
り
と
気
持
ち
を

整
理
し
つ
つ
、家
族
と
も
そ
の
思
い
出
を
共

有
し
な
が
ら
少
し
ず
つ
進
め
て
い
け
れ
ば

と
思
っ
て
い
ま
す
。

私
の
終
活　

そ
の
５

【
終
活
で
大
切
な
こ
と
】

　

終
活
は
人
生
の
締
め
く
く
り
に
あ
た
っ

て
、
自
身
の
希
望
だ
け
で
な
く
、
残
さ
れ

た
家
族
の
気
持
ち
や
、
今
後
の
こ
と
を
考

え
て
行
う
こ
と
が
大
切
で
す
。
ま
た
、
終

活
を
行
い
、
き
ち
ん
と
準
備
し
て
お
く
こ

と
で
、
残
り
の
人
生
を
大
切
に
生
き
た
い

と
思
え
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

QA

QA

QA

安や

す

い井
　
睦の

ぶ

か華
　

大
野
屋
の
テ
レ
ホ
ン
セ
ン
タ
ー
創
設

以
来
、
先
頃
ま
で
二
十
年
以
上
に
わ

た
っ
て
葬
祭
・
仏
事
・
終
活
な
ど
に

関
す
る
お
悩
み
相
談
に
対
応
し
て
き

た
シ
ニ
ア
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
。

心付けやお布施の額 35.5%
通夜・告別式の接待の仕方や手配 22.6%
葬儀の手順がわからなかった 21.8%
予想以上に会葬者があった 16.9%
身内の中で意見の相違があった 10.5%
頼りになる人がいない 6.5%
見積以上の請求があった 4.8%
人手が足りなかった 3.3%
火葬場の手配などが不案内 3.2%
葬儀社・互助会が約束通りのこと
をしてくれなかった 2.0%

予定時刻の遅れ 1.0%
その他 22.7%

「
私
の
終
活
」

知
っ
て
お
き
た
い

お
葬
式
の

事
前
準
備

お葬式で困ったこと
終活特集
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